SYNTHESE
RAPPORT

D’ACTIVITE

Service MJPM

M




O
CONTEXTE ET 933
MISSIONS

Crée en 1978, le service est devenu un établissement
médico-social en 2007.

Il exerce des mesures de protection juridique pour les
majeurs vulnérables (tutelle, curatelle, MAJ...).

Il est autorisé a gérer jusqu'a 4 000 mesures,
réparties sur les sites de Brest, Quimper et Morlaix.
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ACTIVITE 2024 HEE
Evolution de l'activité
mesures en 2024

» Iégere hausse (+0.90%)
par rapport a 2023

Nombre d’'ouvertures — record sur 6 ans,
malgré un nombre de sorties élevé.

— A noter une tension sur le flux

difficulté a anticiper le traitement des décharges
de mesures pour réguler le flux.




Flux des mesures

Mainlevées

29

Hausse des transferts
Maintien

356 O 29 o/
en 2024

Transformation

183
(dont 86 mandats spéciaux)

Typologie des mesures

Curatelle renforcée //II

Majoritaire et en hausse

Curatelles aménagées
Progression continue (110 en 2024)

il

Mandats spéciaux le

Légere baisse I s



Lieu de vie des personnes protégées

A g

Domicile Etablissement

69 % 31%

Stabilité depuis 2020 |

SERVICE JURIDIQUE

e Créé en 2017, il soutient les mandataires sur les
dossiers complexes.

e 744 interventions en 2024, dont 522 en délégation.

e Les principaux themes : successions, ventes,
affaires pénales, droit de visite, etc.




QUALITE ET
AMELIORATION
CONTINUE

e L’'évaluation HAS : réussie en février 2024, tous les
criteres impératifs validés.

e L’'auto-évaluation : audit croisé avec APASE 35.

e Les réclamations : 86 en 2024 (en hausse),
majoritairement émises par des tiers.

e Les sujets : exercice des droits, communication,
place de la famille, délais.

e Les événements indésirables : 76 fiches, dont 3
signalements graves (agression,
dysfonctionnement bancaire, retards judiciaires).

RESULTATS

)
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MOYENNE = 3.87 / 4




PARTENARIATS

e La participation active a de nombreux dispositifs
locaux et régionaux : santé mentale, habitat,
précarité, inclusion, etc.

e Les conventions avec CPAM, EDF, ISM
Interprétariat, etc.

e L'implication dans des groupes de travail comme
GESTO, RESUS, CLSM, PTSM, etc.
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