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HISTORIQUE ET
ÉVOLUTION

Le service a été crée en 2007, initialement pour 12
personnes en colocation.

Les évolutions majeures : 

L’extension à 19 places (en 2022)

Le passage progressif de la colocation à
l’accompagnement en logement autonome

OBJECTIF  DU
SERVICE

Le SAVS MADEHO (Service d’Accompagnement à la Vie
Sociale) accompagne des personnes en situation de
handicap psychique vers plus d’autonomie, en lien
avec les structures de soins psychiatriques.
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PUBLIC
ACCOMPAGNÉ

68 %Age moyen : 48 ans

63 %

Gestion 
administrative
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22 personnes accompagnées en 2024
objectif atteint

d’hommes

Isolement

Vieillissement

Addictions
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perçoivent l’AAH

Certains ont des revenus
complémentaires (retraite, ESAT...)

sous mesure de protection
(hausse par rapport à 2023)



ACTIVITÉ  2024

Durée moyenne d’accompagnement des sortants
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3  entrées 3 sorties

3,59 ans

454 
visites 

à domicile

362 
accompagnements 

extérieurs

136 
rendez-vous 

au bureau

Le travail est renforcé sur l’accompagnement à la sortie du dispositif
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QUALITÉ  ET  
PROJET DE  SERVICE

La révision du projet de service a été validée en
2023.
La démarche qualité est alignée avec les
recommandations de la HAS.
Participation active des professionnels et des
usagers (groupes d’expression, enquêtes…).

S’approprier et mettre en œuvre le nouveau dispositif d’évaluation de la HAS et
ancrer la démarche qualité dans une démarche participative et d’amélioration en
continu

Elargir le secteur géographique d’intervention du service MADEHO

Adapter l’accompagnement proposé à l’évolution des caractéristiques du public
accompagné 

Ajuster le fonctionnement du service face à l’évolution du turn-over et de la
durée de suivi

Améliorer le recueil, le suivi et la sécurisation des données sur le logiciel métier 

Définir une stratégie en matière de bientraitance et d’éthique au niveau associatif
et en partager une définition commune avec l’ensemble des professionnels

Mettre en place une communication adaptée et informer les personnes sur leurs
droits et les possibilités de recours

Développer de nouveaux partenariats en fonction des prestations
considérées comme insuffisantes dans le projet de service

Améliorer l’intégration du service au sein de l’institution

9 objectifs stratégiques
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ACCOMPAGNEMENT
MÉDICAL ET  SOCIAL

Les partenariats avec CMP, CAMPS, équipes
mobiles
Groupes d’expression activités collectives, ateliers
cuisine, sorties culturelles et sportives
Participation à la Semaine d’Information sur la
Santé Mentale (SISM) - portes ouvertes

POINTS FORTS

L’individualisation de l’accompagnement
La forte implication des équipes
La diversité des activités proposées
La bonne gestion des flux d’entrées/sorties
La coopération avec d’autres structures (GEM,
CCAS, CMP…)
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CONCLUSION

Le SAVS MADEHO poursuit son adaptation aux
besoins des personnes en situation de handicap, en
combinant accompagnement social, soutien à
l’autonomie, et partenariat avec les acteurs du soin. 

L’objectif reste une meilleure qualité de vie, une
autonomie renforcée et une inclusion sociale durable.
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