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Rapport d’activité Service MJPM

Service Mandataire Judiciaire à la Protection des Majeurs



Missions

Créé en 1978, le service est devenu un établissement médico-social en 2007 : 

réforme majeure de la protection juridique des majeurs, axée sur le respect des 

droits fondamentaux (dignité, liberté, intérêt de la personne protégées).

Le service MJPM exerce des mesures de protection juridique(Tutelle, Curatelle, 

mandats spéciaux...) pour les majeurs en incapacité de pourvoir seuls à leurs 

intérêts (art. 425 du Code Civil).

Le service MJPM accompagne également des personnes dont les prestations 

sociales ne sont pas gérées de manière satisfaisante (Mesure 

d’Accompagnement Judiciaire – MAJ – Art. 495 du Code Civil).

Le service MJPM est autorisé à gérer jusqu’à 4 000 mesures, réparties sur les 

sites de BREST, MORLAIX et QUIMPER.
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Evolutions législatives 
récentes

• Loi « Bien vieillir » (8 avril 2024) : Renforce l’accompagnement 

social des majeurs protégés

• Décret du 2 juillet 2024 : Réforme du contrôle des comptes de 

gestion (déjudiciarisation).

• Première RBPP (Recommandations de Bonne Pratique 

Professionnelle) publiée par la HAS en janvier 2025.
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ACTIVITE 2025
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Evolution de l’activité MJPM

Curatelle renforcée

62%

Tutelle

29%

Mandats 

spéciaux

4%

Autres

5%

Autres *

70%
Mainlevée

7%

Transfert

23%

* Autres : Décès, Fin de mission, caducité, non lieu...
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Répartition des mesures 

2025

Sorties du dispositif 

2025
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484 EN 2024 SOIT – 8.47 %

443
Nouvelles mesures

2 763 Personnes protégées 

vivent domicile

DOMICILE

69 %

1 241 personnes protégées 

vivent en établissement

31 %
ETABLISSEMENT

443 EN 2024 SOIT + 1.58 %
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Hommes

58%

Femmes

42%

Sexe

Célibataire

61%
Veuf

11%

Divorcé/Séparé

19%

Marié/Pacsé

6%
Concubinage

3%

Situations familiales

4 %

13 %

31 %
33 %

20 %

Inf à 25 ans De 25 à 39 ans De 40 à 59 ans

De 60 à 74 ans Plus de 75 ans

Age

LE PUBLIC
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ASSISTANCE INTERVENTIONS SITUATIONS COMPLEXES

832

Création du service : 2017

Objectifs : 

• Sécurisation des actes (successions, ventes immobilières, affaires pénales

• Veille juridique et adaptation aux évolutions législatives

• Soutien technique aux mandataires

1 394 562

LE SERVICE JURIDIQUE
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Accueil des nouveaux salariés

316 H • Accueil nouveaux salariés

• Remplacements courts

• Retour après absence longue

• Continuité du service

• Intégration optimisée des 

nouveaux

1 809
1 809 situations traitées.

Rôle : Valider les actes de disposition 

(respect de la volonté/intérêt de 

l’usager)

Soutenir les mandataires sur des cas 

complexes

Commissions de Validation et 

d’Orientation

CONTINUITE DU SERVICE & ACCOMPAGNEMENT

Postes dédiés :

1.20 ETP mandataires

0.50 ETP assistante578 H

Remplacements courts



Démarche d’amélioration 
continue de la qualité

Evaluation HAS (Haute Autorité de Santé) Février 2024 :

• Niveau global de qualité A

• Critères impératifs : Tous satisfaits

• Notes :

 . Bientraitance et éthique : 4/4

 . Droits de la personne : 3.8/4

 . Coconstruction du projet : 3.92/4

 . Autonomie : 3.78/4

 . Santé : 3.73/4

 . Continuité des parcours : 3.95/4

 . Politique RH : 4/4

 . Démarche qualité et gestion des risques : 4/4

Résultats pris en compte dans la réactualisation du projet de service 2025 – 2029.
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71

78

71

78 réclamations

88 % clôturées

71 événements indésirables

51.08 % service MJPM
DEMARCHE QUALITE
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• Licence Pro MJPM (Septembre 2026)

• Formation FALC

• Travail sur la création de postes de 

coordination : cas complexes, tutorat 

d’apprentis...

INNOVATIONS 

2025
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