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Habitudes numeériques - Accompagner dans les
démarches administratives

UDAF du Finistere

7 réponses (1.75% du nombre de réponses attendues)
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Vous visualisez les réponses
e qui concernent la période du 21/02/2023 au 24/04/2023
e quirépondent a la question Par quel service de 'UDAF étes-vous accompagné ? par Action logement

7 réponses (1.75% du nombre de réponses attendues)
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Information répondant

1. Par quel service de I'UDAF étes-vous accompagné ?
7 réponses (1.75% des répondants)

0(0%) 0 (0%)
Y’\ 0 (0%)

(

@ sSabege:0(0%) @ Cabestan:0(0%) @ Actionlogement:7(100%) @ Sans réponse: 0 (0%)

1(14.3%) \

® Enville:4(57.1%) @ Alacampagne:2(28.6%) @ Sansréponse:1(14.3%)

7 (100%)

2. Ou habitez-vous ?
6 réponses (1.5% des répondants)

—

2(28.6%) — 4(57.1%)

3. Dans quelle tranche d’age, vous situez-vous ?
7 réponses (1.75% des répondants)
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0(0%) 0(0%)
0(0%) /—“Y

1(14.3%)

3(42.9%) —

3 (42.9%)

® Moinsde18ans:0(0%) @ 18-29ans:1(14.3%) @ 30-44ans:3(42.9%) © 45-59ans:3(42.9%)
@ Plusde60ans:0(0%) @ Sansréponse:0 (0%)
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Votre niveau d'équipement et de connexion numérique

4. Quel équipement informatique/téléphonique pouvant étre connecté a internet avez-vous?
7 réponses (1.75% des répondants)

U ordnateur _ ° (71.4%)

Un téléphone portable 61(85'7%)
Aucun équipement 0 (0%)

Sansréponse 0 (0%)

5. Si vous n'avez aucun équipement, pouvez-vous nous en donner les raisons principales :
0 réponse (0% des répondants)

Je n'en vois pas l'utilité 0 (0%)

Je n'ai pas suffisamment d'argent = 0 (0%)
J'ai des difficultés de lecture | 0 (0%)
Jen'y comprends rien 0 (0%)

Sans réponse 71(1000%)

6. Ou avez-vous acces a internet?
7 réponses (1.75% des répondants)
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A mon domicile. J'ai un abonnement internet 51(71:4%)

Sur mon lieu de travail 3(42.9%)

Chez des amis ou de la famille 2 (28.6%)

Dans un lieu public : Mairie/CCAS,
Médiatheque/bibliotheque, maison Accueil Service
Public, association, centre social, Mission Locale,
pble emploi...

2(28.6%)

Sans réponse 0 (0%)
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Votre utilisation et vos usages du numérique

7. Rencontrez-vous des difficultés d'utilisation d’internet?
6 réponses (1.5% des répondants)

1(14.3%) \ 1(14.3%)

0 (0%)
s\

k

@ Jamais:1(14.3%) @ Parfois:5(71.4%) @ Régulierement: 0(0%) © Enormément: 0 (0%)
@ sans réponse : 1(14.3%)

5 (71.4%)

8. Quelles en sont les principales raisons ?
4 réponses (1% des répondants)

J'ai des difficultés de lecture | 0 (0%)

Je ne sais pas m'en servir | 0 (0%)

J'ai peur de faire des erreurs 2 (28.6%)

J'ai du mal & accéder au réseau internet 1(14.3%)

Autre 1(14.3%)

Sans réponse

Autres :

e pas de réseau parfois

9. Avez-vous demandé de I'aide au service de I'UDAF dans ce domaine ?
7 réponses (1.75% des répondants)
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0(0%)

5 (71.4%)

® Oui:2(28.6%) @ Non:5(71.4%) @ Sansréponse: 0 (0%)

10. Lintervenant de 'UDAF vous a-t-il proposé de I'aide dans ce domaine ?
6 réponses (1.5% des répondants)
1(14.3%) \

_— 3(42.9%)

3(42.9%)

® 0ui:3(42.9%) @ Non:3(42.9%) @ Sansréponse:1(14.3%)

11. Cette aide vous a-t-elle été utile ?
3 réponses (0.75% des répondants)
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Oui, pour comprendre le fonctionnement d’'un site 0 (0%)

Oui, pour mieux réaliser mes démarches
P demarc 3 (42.9%)
administratives

Oui, pour savoir o me rendre pour me connecter | 0 (0%)

Non  0(0%)

Sans réponse 41 (57:511%),
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Vos besoins et vos demandes de soutien

12. Quels seraient vos besoins/attentes en accompagnement numérique?
4 réponses (1% des répondants)

Un besoin d'information : je ne sais pas sur quel site

aller faire mes démarches administratives en ligne 1(14.3%)

Un besoin de compréhension des informations : les
demandes d'aide et les démarches me paraissent
trop difficiles. J'ai besoin d'aide pour la lecture, la

compréhension

0(0%)

Un besoin d'aide technique. Par exemple : je ne sais
pas créer mes comptes utilisateurs personnels sur
les sites administratifs (Caf, Ameli, impéts...)...

1(14.3%)

J'ai besoin d'étre rassuré, d'étre sire de ne pas me
Sans réponse 31(429%)

13. Quels types d’accompagnement, de soutien pourrions-nous vous proposer ?
2 réponses (0.5% des répondants)

Lors d’'une visite a domicile, avoir accés a un
équipement connecté et faire les démarches en
ligne directement en présence d'un professionnel

2(28.6%)

Avoir des supports d'aide a la compréhension des

.3%
démarches que je dois réaliser en ligne 1(14.3%)

Sans réponse 51(7174%),
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